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Citta Studi Spa

C.so Giuseppe Pella 2 t

13900 Biella (B) B "
Tel: +390158551111 - Fax: +390158551190 Cltta StUdl
P.IVA 01491490023 BIELLA
PEC: amm.cittastudi@pec.ptbiellese.it

Informativa sul trattamento dei dati personali ex artt. 13-14 Reg.to UE 2016/679

Soggetti Interessati: Utenti biblioteca.

Citta Studi Spa nella qualita di Titolare del trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi e per gli effetti del Reg.to UE 2016/679 di seguito 'GDPR', con la
presente La informa che la citata normativa prevede la tutela degli interessati rispetto al trattamento dei dati personali e che tale trattamento sara

improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.
| Suoi dati personali verranno trattati in accordo alle disposizioni legislative della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza ivi previsti.

Durante il trattamento indicato Il Titolare potra operare su categorie di dati personali comuni ed in dettaglio: Credito residuo e costi associati alle stampe,
Servizio MediaLibraryOnLine: log di navigazione nel catalogo, aggiunta a liste/preferiti, storico prestiti e movimenti precedenti, necessari per gli algoritmi
di raccomandazione., informazioni che rivelano inequivocabilmente l'identita di una persona fisica, come nomi utente, indirizzi email, nomi host di dispositivi
personali, ID utente, informazioni che, combinate con altri dati, possono portare all'identificazione, come indirizzi IP, indirizzi MAC, ID dispositivo,
timestamp, dati relativi all'ubicazione, ID di sessione, ID dipendente o numeri cliente, e qualsiasi combinazione di questi elementi, Archiviazione dati di
accesso e disconnessione alle rete WiFi relativi alla data, ora, username, identificativo apparato (mac-address) e indirizzo IP assegnato, Log di richiesta di
autenticazione alla rete eduroam (Username, MAC, IP, timestamp, esito), Utenti e lavori di stampa (nome utente, nome file anonimizzato, timestamp,

dimensione, macchina client, pagine, stato lavoro, costo, commenti), nominativo, indirizzo o altri elementi di identificazione personale
Finalita e base giuridica del trattamento: in particolare i Suoi dati verranno trattati per le seguenti finalita connesse all'attuazione di adempimenti relativi
ad obblighi legislativi o contrattuali:

o Gestione prestiti biblioteca, consulenza e informazione, prestito interbibliotecario e fornitura di documenti (document delivery).

| Suoi dati saranno inoltre utilizzati per le seguenti finalita relative all'esecuzione di misure connesse ad obblighi contrattuali o pre-contrattuali:

e |l trattamento e volto a garantire I'accesso in mobilita degli utenti alla rete Eduroam.;

e Gestione credenziali di accesso a MediaLibraryOnLine;

o Gestione centralizzata e coordinata degli spazi e dei campi sportivi;

o Gestione del servizio prepagato fotocopie e stampe PC della biblioteca e da dispositivo mobile.

11 Suoi dati personali potranno inoltre, previo suo consenso, essere utilizzati per le seguenti finalita:
Il consenso & acquisito in modalita digitale 'just-in-time' al primo accesso dell'utente sulla piattaforma MLOL, previa informativa di primo livello fornita da
Citta Studi.

e MedialLibraryOnLine: invio di raccomandazioni mirate basate sull'analisi delle abitudini di lettura e dei movimenti nel catalogo (per utenti over
14). | dati potranno essere trattati per finalita di suggerimento personalizzato dei contenuti digitali (profilazione) tramite la piattaforma MLOL. Il
consenso a tale attivita e facoltativo e verra gestito direttamente al primo accesso sulla piattaforma stessa.

Il conferimento dei dati & per Lei facoltativo riguardo alle sopraindicate finalita, ed un suo eventuale rifiuto al trattamento non compromette la
prosecuzione del rapporto o la congruita del trattamento stesso.

Modalita del trattamento. | suoi dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi:
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e a mezzo calcolatori elettronici con utilizzo di sistemi software gestiti da Terzi;
e amezzo calcolatori elettronici con utilizzo di sistemi software gestiti o programmati direttamente;
e trattamento manuale a mezzo di archivi cartacei;

e trattamento mediante mezzi elettronici.

Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalita di cui agli artt. 6, 32 del GDPR e mediante I'adozione delle adeguate misure di sicurezza previste.

| suoi dati saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare ed, in particolare, dalle seguenti categorie di personale

autorizzato:

o ufficio Amministrazione;
o Ufficio Biblioteca;
o Ufficio Comunicazione;

o Ufficio Sistemi Informativi.

Comunicazione: i suoi dati potranno essere comunicati a soggetti esterni per una corretta gestione del rapporto ed in particolare alle seguenti categorie di

Destinatari tra cui tutti i Responsabili del Trattamento debitamente nominati:

| suoi dati potranno essere comunicati a terzi quali Titolari al trattamento, in particolare a:

e Horizons Unlimited H.U. S.p.A. che gestisce tecnicamente la piattaforma Media Library On Line (MLOL);
o Polo Bibliotecario Biellese;
o Universita/Enti Federati alla rete Eduroam.

Diffusione: | suoi dati personali non verranno diffusi in alcun modo.

| suoi dati personali potranno inoltre essere trasferiti, limitatamente alle finalita sopra riportate, nei seguenti stati:

e paesi UE;
e stati sicuri Extra UE.

Periodo di Conservazione. Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceita, limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, ai sensi dell'art. 5 del

GDPR, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali é:

e Le informazioni registrate vengono mantenute per un periodo di 6 (sei) mesi, o maggiore se prescritto dalla legislazione in vigore.;

e | dati di stampa e del credito residuo sono conservati anonimizzati fino alla chiusura dell'account con ulteriore misura di minimizzazione dei dati
dopo 30 giorni;

o stabilito per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati per I'esecuzione e I'espletamento
delle finalita contrattuali;

o stabilito per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati e nel rispetto dei tempi obbligatori
prescritti dalla legge.

Titolare: il Titolare del trattamento dei dati, ai sensi della Legge, € Citta Studi Spa (C.so Giuseppe Pella 2, 13900 Biella (BI), P. IVA 01491490023,

contattabile ai seguenti recapiti: e-mail info@cittastudi.org, telefono +390158551111) nella persona del suo legale rappresentante pro tempore.

Il responsabile della protezione dei dati (DPO) designato dal titolare ai sensi dell'art.37 del GDPR é:

e Rodolfo Rosso (CF: RSSRLF55E02A859L, contattabile ai seguenti recapiti: e-mail dpo@cittastudi.org).

Lei ha diritto di ottenere dal responsabile la cancellazione (diritto all'oblio), la limitazione, I'aggiornamento, la rettificazione, la portabilita, I'opposizione al
trattamento dei dati personali che La riguardano, nonché in generale puo esercitare tutti i diritti previsti dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del
GDPR.

Potra inoltre visionare in ogni momento la versione aggiornata della presente informativa collegandosi all'indirizzo internet
https://www.privacylab.it/informativa.php?10128345902.

Reg.to UE 2016/679: Artt. 15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22 - Diritti dell'Interessato
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1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, la loro
comunicazione in forma intelligibile e la possibilita di effettuare reclamo presso I'Autorita di controllo.

2. L'interessato ha diritto di ottenere I'indicazione:

. dell'origine dei dati personali;

. delle finalita e modalita del trattamento;

. della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici;

. degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

® o 0 T L

. dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di
rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a. l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b. la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non € necessaria la
conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c. |'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai
quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi
manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

d. la portabilita dei dati.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a. per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b. al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di
mercato o di comunicazione commerciale.
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Citta Studi Spa

C.so Giuseppe Pella 2

13900 Biella (BI) PR .
Tel: +390158551111 - Fax: +390158551190 CItta StUdl

P.IVA 01491490023 BIELLA
PEC: amm.cittastudi@pec.ptbiellese.it
Soggetti Interessati: Utenti biblioteca.
Formula di acquisizione del consenso dell'interessato
Data:
Cognome : Nome:
Presta il suo consenso al trattamento dei dati personali per le finalita facoltative sotto riportate?
]Sl [ JNO MediaLibraryOnLine: invio di raccomandazioni mirate basate sull'analisi delle abitudini di lettura e dei movimenti nel catalogo

(per utenti over 14). | dati potranno essere trattati per finalita di suggerimento personalizzato dei contenuti digitali (profilazione) tramite la

piattaforma MLOL. |l consenso a tale attivita e facoltativo e verra gestito direttamente al primo accesso sulla piattaforma stessa.

L'interessato:
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