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Tper SPA

Trasporto Passeggeri Emilia-Romagna ' ) w

Via di Saliceto,3 Cambia il movimento
40128 Bologna (BO)

Tel: +39051 350 111
P.IVA 03182161202
PEC: tperspa@legalmail.it

Informativa sul trattamento dei dati personali ex artt. 13-14 Reg.to UE 2016/679

Soggetti Interessati: Soggetti coinvoltiin sinistri disservizi diverbi/controversia (quali danneggiati, responsabili, testimoni,

parti offese, indagati, imputati).

Tper SPA nella qualita di Titolare del trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi e per gli effetti del Reg.to UE 2016/679 di seguito 'GDPR', con la
presente La informa che la citata normativa prevede la tutela degli interessati rispetto al trattamento dei dati personali e che tale trattamento sara
improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

| Suoi dati personali verranno trattati in accordo alle disposizioni legislative della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza ivi previsti.

Durante il trattamento indicato Il Titolare potra operare su categorie di dati personali comuni ed in dettaglio: Targa del veicolo, Beni danneggiati di
proprieta e/o in uso al soggetto, Dati anagrafici, comprensivi di indirizzi e recapiti telefonici/mail, Dati attinenti a soggetti terzi, qualora rilevanti nella
gestione del sinistro, del disservizio, diverbio e/o della controversia, Dichiarazioni del soggetto, Dinamica del sinistro, comprensiva di comportamento del
soggetto, descrizione del diverbio/controversia, Eventuali polizze assicurative a favore del soggetto, qualora rilevanti nella liquidazione del

risarcimento/Indennizzo, Posizione geografica del soggetto nel momento del sinistro, del diverbio/controversia

Altresi, il Titolare potra venire a conoscenza di categorie particolari di dati personali ed in dettaglio: Esiti riportati dal soggetto danneggiato e/o
responsabile, dalla parte offesa, dall'indagato e dall'imputato. | trattamenti di dati personali per queste categorie particolari sono effettuati in osservanza
dell'art 9 del GDPR.

Inoltre, ai fini dell'indicato trattamento, il Titolare potra venire a conoscenza di dati personali relativi a condanne penali o reati ai sensi dell' art. 10 del
GDPR ed in particolare: Eventuale pendenza di procedimenti che coinvolgono i soggetti connessi all’evento.

Finalita e base giuridica del trattamento: in particolare i Suoi dati verranno trattati per le seguenti finalita:
° obbligo di legge:

e Gestione del Sinistro, del disservizio, del diverbio/controversia, qualora TPER sia coinvolta in eventi costituenti fatto illecito o reato.
° legittimo interesse del titolare:

e |Interesse legittimo finalizzato alla tutela del patrimonio, alla sicurezza del personale e degli utenti.
Modalita del trattamento. | suoi dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi:

e Tuttiidati sono trattati in forma cartacea ed elettronica e sono attuate misure di minimizzazione del trattamento, quanto a tipologia del dato,

autorizzazioni all'accesso e tempi di conservazione.

Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalita di cui agli artt. 6, 32 del GDPR e mediante I'adozione delle adeguate misure di sicurezza previste.

| suoi dati saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare ed, in particolare, dalle seguenti categorie di personale

autorizzato:

o addetti delle funzioni aziendali deputate al perseguimento delle finalita sopra indicate, espressamente autorizzati al trattamento e ai quali sono
state fornite adeguate istruzioni operative.
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Comunicazione: i suoi dati potranno essere comunicati a soggetti esterni per una corretta gestione del rapporto ed in particolare alle seguenti categorie di
Destinatari tra cui tutti i Responsabili del Trattamento debitamente nominati:

e soggetti che agiscono tipicamente in qualita di responsabili del trattamento, ai sensi dell'art. 28 del GDPR, nominati da Tper SPA;

e persone autorizzate dal Titolare al trattamento necessario a svolgere attivita strettamente correlate all’erogazione del servizio, che si siano
impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza (ad esempio, dipendenti di Tper SPA);

e Autorita ed Enti competenti (ad esempio, Autorita Giudiziaria, di Pubblica Sicurezza, Forze dell'Ordine);

e imprese di assicurazione per la tutela dei diritti, e gestione richieste di risarcimento danni;

e Studi Legali e Consulenti incaricati.

Diffusione: | suoi dati personali non verranno diffusi in alcun modo.

Periodo di Conservazione. Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceita, limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, ai sensi dell'art. 5 del
GDPR, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali, decorrente dalla data di definizione del contenzioso con archiviazione e/o pagamento e/o

sentenza passata in giudicato, é:

e anni 3 per sinistri stradali derivanti dalla circolazione di veicoli, comunicati annualmente dalla compagnia assicurativa come prescritti, in
riferimento all’'art. 2947 comma 2 del Codice Civile, al quale si ritiene di aggiungere un ulteriore anno per eventuali adempimenti organizzativi e
di gestione con la compagnia assicurativa.;

e anni 5 per danni da fatto illecito, in riferimento all'art. 2947 comma 1 del Codice Civile, salvo casi di reati dove la legge stabilisce una
prescrizione piul lunga;

e anni 10 per i casi residuali non rientranti nei punti sopra riportati in conformita all'art. 2946 del Codice Civile; anni 10 per i casi rientranti nei

punti sopra ma scartati dai processi automatizzati per non conformita tecniche.
Titolare: il Titolare del trattamento dei dati, ai sensi della Legge, & Tper SPA (Via di Saliceto,3 , 40128 Bologna (BO), P. IVA 03182161202, contattabile ai
seguenti recapiti: telefono +39 051 350 111) nella persona del suo legale rappresentante pro tempore.

Il responsabile della protezione dei dati (DPO) designato dal titolare ai sensi dell'art.37 del GDPR é:

e TPER Data Protection Officer (contattabile ai seguenti recapiti: e-mail dpo@tper.it).

| dati non saranno inseriti all'interno di alcun processo decisionale automatizzato

Potra inoltre visionare in ogni momento la versione aggiornata della presente informativa collegandosi all'indirizzo internet

https://www.privacylab.it/informativa.php?19660447580.

Lei ha diritto di ottenere dal responsabile la cancellazione (diritto all'oblio), la limitazione, I'aggiornamento, la rettificazione, la portabilita, I'opposizione al
trattamento dei dati personali che La riguardano, nonché in generale puo esercitare tutti i diritti previsti dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del
GDPR.

Diritti dell'Interessato

L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, la loro
comunicazione in forma intelligibile e la possibilita di effettuare reclamo presso I'Autorita di controllo.
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a. In ogni momento l'interessato potra esercitare nei confronti del Titolare i diritti sanciti dagli artt. 15 e ss. del GDPR e, in particolare, potra

ottenere:

o |'accesso ai propri dati personali e alle altre informazioni indicate all’art. 15 del GDPR;

o |a rettifica dei propri dati personali qualora inesatti e/o la loro integrazione ove siano incompleti;

e la cancellazione (diritto all'oblio) dei propri dati personali tranne i casi in cui I’Azienda sia tenuta alla loro conservazione in adempimento di un
obbligo di legge o per I'esecuzione dei propri compiti di interesse pubblico;

o |a limitazione del trattamento nelle ipotesi indicate all’art. 18 del GDPR.

b. L'interessato ha inoltre il diritto:

o di opporsi al trattamento dei dati personali che lo riguardano nei casi in cui sia consentito;
e direvocare il consenso eventualmente prestato senza con cio pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della

revoca.

c. Resta salvo il diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 77 del GDPR con le modalita

consultabili al seguente sito: www.garanteprivacy.it.

Per I'esercizio dei diritti inviare apposita richiesta

a. al Titolare Tper SPA (Via di Saliceto,3 , 40128 Bologna (BO), P. IVA 03182161202, contattabile ai seguenti recapiti: telefono +39 051 350
111) o mail (privacy@tper.it)
oppure

b. al DPO designato da Tper SPA: (dpo@tper.it)

11. MODIFICHE

a. |l Titolare si riserva di modificarne o semplicemente aggiornarne il contenuto, in parte o completamente, anche a causa di variazioni della
normativa applicabile. Il Titolare la informera di tali variazioni non appena verranno introdotte ed esse saranno vincolanti non appena pubblicate
sul Sito.

b. Il Titolare la invita quindi a visitare con regolarita questa sezione per prendere cognizione della piti recente ed aggiornata versione della privacy

policy in modo da essere sempre aggiornato sui dati raccolti e sull'uso che ne fa Il Titolare.
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